Personuverndarstefna

Persénuvernd einstaklinga (hér eftir nefndir einstaklingar eda notendur) skiptir Laufin ehf. (hér eftir
nefnt Laufid) miklu mali. Stefna pessi tekur til persénuupplysinga hvort sem peim er safnad og paer
vardveittar med rafreenum heetti, a8 pappir eda med 66rum sambeerilegum heetti. Stefnan tekur il
skraningar, vorslu og vinnslu a persénuupplysingum sem falla undir stefnuna. Stefnan er adgengileg a
upplysingaveitu Laufsins www.laufid.is.

PERSONUVERNDARLOGGJOF

Um medferd personuupplysinga gilda 16g nr. 90/2018 um persoénuvernd og vinnslu persénuupplysinga
eins og pau eru a hverjum tima, sem og vidkomandi hlutar reglugerdar Evropupingsins og radsins
(ESB) 2016/679 um vernd einstaklinga i tengslum vid vinnslu persénupplysinga og um frjalsa midlun
slikra upplysinga. Taka l6gin m.a. & vinnslu, vdrslu og midlun persénuupplysinga.

ABYRGD

Laufid ber almennt abyrgd a skraningu persénuupplysinga og medferd peirra upplysinga i starfsemi
sinni og er svokalladur abyrgdaradili vinnslu i skilningi persénuverndarldggjafar vegna pjonustu
Laufsins, en kann po i einhverjum tilvikum ad vera vinnsluadili upplysinganna eda eftir atvikum
sameiginlegur abyrgdaradili med 66rum.

Pa eru peir adilar sem Laufi®é kann ad midla upplysingum til, sbr. V. kafli pessarar
personuverndarstefnu, sjalfsteedir abyrgdaradilar vardandi pa vinnslu upplysinga sem fer fram a peirra
vegum, svo sem i tengslum vid markadsstarfsemi, og bera sjalfstaeda abyrgd a pvi ad oll medferd
peirra sé i samraemi vid persénuverndarldggjof.

Heegt er ad hafa samband vid okkur ad Akralind 6, 201 Kopavogi, med pvi ad senda skriflega

fyrirspurn a laufid@laufid.is og med pvi ad hringja i 550 0090 ef einhverjar spurningar koma upp i
tengslum vid personuvernd.

PERSONUVERNDARFULLTRUI

Laufid hefur skipad persénuverndarfulltria i samraemi vid persénuverndarldg. Hlutverk fulltrdans er ad
sinna innra eftirliti, freeda og radleggja starfsfélki um paer skyldur sem hvila a fyrirtaekinu me# tilliti til
personuverndarlaga. Jafnframt er personuverndarfulltrii tengilidur vid einstaklinga og Personuvernd.

Samskiptaupplysingar persénuverndarfulltria:

. Halldér J. Arnason
. halldor@laufid.is
. 894-9120

SOFNUN OG NOTKUN



Hlutverk okkar er safna gognum fra fyrirtaekjum og midla upplysingum um fyrirtaeki, pjonustuadila og
einstaklinga sem hafa 6skad eftir pvi og sampykkt ad vera skrad i upplysingaveitu og/eda simaskra.
Skraning einstaklinga er eingdngu birt med peim heetti sem sampykkt hefur verid. Vinnsla Laufsins fer
ymist fram vegna framkvaemdar samnings, sampykkis, fyrirmaela i Ildgum, reglum og
stjornvaldsfyrirmeelum, eda a grundvelli [dgmaetra hagsmuna. Til ad geta sinnt hlutverki okkar s6fnum
vid eftirfarandi upplysingum um tengiliéi fyrirtackja og vinnum med peer i eftirfarandi tilgangi stydst
vinnsla persénuupplysinga pa vid heimild i 2., 3. og 6. tl. 9. gr. persénuverndarlaga:

e nafn tengilids fyrirtaekis, simanimer og netfang.

Til ad geta sinnt hlutverki okkar s6fnum vid eftirfarandi upplysingum um einstaklinga og vinnum med
baer i eftirfarandi tilgangi og stydst vinnsla persénuupplysinga pa vid heimild i 2., 3. og 6. tl. 9. gr.
persénuverndarlaga:

¢ nafn einstaklings, simanumer og netfang.

¢ nafn einstaklings, simanumer og netfang til ad geta svarad fyrirspurnum og brug®éist vid
o6skum, t.d. til ad svara spurningum, abendingum og athugasemdum,

e nafn einstaklings, kyn, simanumer, netfang, feedingardag og aldur med sampykki hans til ad
geta synt kynningarefni, tilbod eda sérsnidnar auglysingar i midlum okkar,

¢ nafn einstaklings, kyn, simandmer og netfang med sampykki hans til ad geta veitt honum kost
a ad taka patt i kdbnnunum, kynningarherferdum med verdlaunum, keppnum og 68rum
kynningum,

e nafn einstaklings, kyn, simanumer og netfang med sampykki hans til ad geta haft samband
vid hann til ad sinna gaedaetftirliti og/eda ef vid hofum ekki heyrt i honum lengi,

¢ nafn einstaklings, IP tdlu og netfang med sampykki hans til ad geta gert honum kleift ad nota
vefsidu okkar,

e nafn einstaklings, IP t6lu, netfang og pa dskalista sem hann byr til i voruleit Laufsins, med
sampykkki hans til ad hjalpa honum ad halda utan um 6skalista sinn og til ad geta sent peim
upplysingar um verdbreytingar & vérum.

Notendur geta skodad og notad upplysingaveitu Laufsins og vid séfnum upplysingum sem vafri
notenda eda simi veitir og eru mikilvaeg til ad nyta pjonustu okkar sem best, p.e. gégn sem geta falid i
sér upplysingar eins og simanumer, IP-t6lu, tegund vafra, utgafu vafra, sidur pjonustunnar, tima og
dagsetningu heimsdknar og énnur talnagégn. Heimild til vinnslu persénuupplysinga stydst i pessum
tilfellum vid 6. tl. 9. gr. persénuverndarlaga.

Vid notum vefkokur til pess ad adgreina einstaka notendur fra 68rum notendum & upplysingaveitu
Laufsins. Vefkokur eru litlar textaskrar sem netvafrinn vistar a télvum sé netvafrinn stilltur til ad
sampykkja notkun a vefkokum. Vefkdkurnar gera okkur kleift ad muna akvednar stillingar hja notanda
til ad baeta notendaupplifun og fa tolfraediupplysingar um notkun a upplysingaveitu Laufsins.

Notendur geta akvedid hvort peir leyfa sumar eda allar vefkdkur med stillingum i netvafra. Ef notendur
kjésa ad leyfa ekki vefkokur pa kann hluti vefsidunnar ad verda éadgengilegur.

Er framangreindra upplysinga ymist aflad beint fra viokomandi einstaklingi eda peim midlad fra
vidkomandi fjarskiptafyrirteeki par sem einstaklingur skrair sig i simaskra, um er ad reeda upplysingar
um veitta pjonustu eda sjalfvirka upplysingasoéfnun vegna notkunar a upplysingaveitu Laufsins. Byggir
heimild til vinnslu persénuupplysinga i peim tilfellum a 6. tl. 9. gr. persénuverndarlaga.

Laufid notar pjonustur Google Analytics og Facebook Pixel til ad greina umferd um midla Laufsins og
birta notendum sérsnidnar auglysingar. Pessar pjonustur safna upplysingum nafnlaust og gefa



skyrslur um préun a vefsvaedum, an pess ad greint sé fra stokum notendum eda
persénuupplysingum.

Laufid sendir vidskiptavinum fréttabréf med reglubundnum heetti i peim tilgangi ad kynna pjénustu
fyrirtaekisins. Vinnsla persénuupplysinga byggir pa a heimild i 6. tl. 9. gr. persénuverndarlaga.

Einstaklingar geta sent Laufinu fyrirspurn i tdlvuposti eda haft samband i gegnum heimasidu
fyrirtaekisins. Heimild til vinnslu persénuupplysinga veltur a tilgangi fyrirspurnar hverju sinni. Ef um er
ad raeda almenna fyrirspurn fra einstaklingi kann hun ad byggja a 1. tl. 9. gr. persénuverndarlaga. Ef
um er ad raeda fyrirspurn fra tengilid vidskiptavinar kann hun aftur a méti ad byggja a 6. tl. 9. gr.
persénuverndarlaga.

MIDLUN

Hlutverk okkar er ad midla upplysingum um einstaklinga, fyrirtaeki og pjonustuadila sem hafa 6skad
eftir pvi og sampykkt ad vera skrad i upplysingaveitu og simaskra. Vid bjédum fjdlbreyttar
bjonustuleidir til pess ad nalgast paer upplysingar sem vid miélum, t.d. vefsiduna www.laufid.is, vid
veitum fyrirtaeekjum og pjonustuadilum jafnframt taeknipjonustu sem einfaldar peim adgengi ad peim
upplysingum sem vid midlum.

Ef einstaklingur er skradur i simaskra pa midlum vid peim persénuupplysingum til pridja adila sem
einstaklingurinn hefur sampykkt ad séu birtar, og eru pa peir adilar sem Laufid kann ad midla
upplysingum til, sjalfstaedir abyrgdaradilar vardandi pa vinnslu upplysinga sem fer fram a peirra
vegum, svo sem i tengslum vid markadsstarfsemi. | einhverjum tilvikum kunnum vid ad miéla einnig
persénuupplysingum til pridja adila sem okkur er skylt samkveemt I6gum eda i peim tilvikum sem talin
eru upp undir lid Verndun.

PRIDJU ADILAR

Okkur er heimilt ad midla persénuupplysingum til pridja adila (vinnsluadila) sem er pjonustuveitandi,
umbodsmadur eda verktaki okkar i peim tilgangi ad ljuka vid verkefni eda veita einstaklingi pjonustu
eda voru sem hann hefur bedid um eda sampykkt. Okkur er einnig heimilt ad deila upplysingum med
vinnsluadilum pegar pad er naudsynlegt til ad vernda bryna hagsmuni t.d. vid innheimtu a
vanskilakréfu. Vid deilum einnig upplysingum, i télfreedilegum tilgangi, med vinnsluadilum sem vinna
med okkur vid gaeda og markadsstarf. Vid afhendum vinnsluadilunum einungis paer
personuupplysingar sem eru naudsynlegar fyrir pa i framangreindum tilgangi og gerum vid pa
samning par sem peir undirgangast skyldu um ad halda upplysingum um einstaklinga 6ruggum og
nota peer einungis i framangreindum tilgangi.

Persénuverndarstefnan naer ekki til upplysinga eda vinnslu pridju adila sem vid héfum enga stjorn a
né berum abyrgd a notkun, birtingu eda 6drum verkum peirra. Vid hvetjum einstaklinga til ad kynna
sér persénuverndarstefnu pridju adila, par a medal vefhysingaradilum peirra sidna sem geta visad a
okkar, hugbunadarfyrirteekja a bord vid Facebook, Apple, Google og Microsoft asamt peirri
greidslupjénustu sem einstaklingur kys ad nota.

VERNDUN

Laufid leggur mikla aherslu a ad vernda vel allar persénuupplysingar og hefur pvi yfir ad skipa innra
eftirlitskerfi sem a ad tryggja ad avallt skulu gerdar videigandi taeknilegar og skipulagslegar
oryggisradstafanir.



Vid munum tilkynna an ¢tilhlydilegrar tafar ef pad kemur upp 6ryggisbrot er vardar
persénuupplysingarnar einstaklings sem hefur i fér med sér mikla ahaettu fyrir hann. Med 6ryggisbroti
i framangreindum skilningi er att vid brot & 6ryggi sem leidir til dviljandi eda dldgmeetrar eydingar
persénuupplysinga eda ad peer glatist, breytist, verdi birtar eda adgangur veittur ad peim i leyfisleysi.

VARDVEISLA

Laufid reynir eftir fremsta megni ad halda persénuupplysingum einstaklings nakveemum og
areidanlegum og uppfaerir peer eftir porfum. Vid vardveitum persénuupplysingar um einstakling a
medan hann vill vera skradur i simaskra eda sem tengilidur fyrirtaekis. Vid héldum ati sérstakri
bjénustu vid skraningar og metum stdédugt hvort okkur sé heimilt ad vardveita peer afram. Ef vid
akvedum ad okkur sé ekki heimilt ad vardveita peer afram, munum vid haetta allri vinnslu med
persénuupplysingarnar fra peim tima. Ef moguleiki er a ad persénuupplysinganna kunni ad vera porf
sidar til ad uppfylla lagaskyldur, t.d. gagnvart skattyfirvéldum, eda til ad héfda eda verjast réttarkrofu,
munum vid taka afrit af hlutadeigandi persénuupplysingum og vardveita peer a 6ruggu formi eins lengi
og naudsyn ber til.

RETTINDI biN

Einstaklingur & rétt a og getur 6skad eftir eftirfarandi upplysingum med pvi ad senda skriflega
fyrirspurn a laufid@laufid.is

ad fa ad vita hvada personuupplysingar eru skradar og hvernig peer eru tilkomnar og fa adgang ad
persénuupplysingunum,

ad fa upplysingar um hvernig persénuupplysingar eru unnar,

ad persoénuupplysingar séu uppfeerdar og leidréttar,

ad persénuupplysingum sé eytt, ef ekki er lengur malefnaleg asteeda til ad vardveita peer,
ad andmeela og / eda takmarka hvernig persénuupplysingar séu unnar,

ad fa afhentar persénuupplysingar sem einstaklingur hefur 1atid okkur i té eda ad paer séu sendar
beint til annars adila med peim takmorkunum sem réttindi og frelsi annarra setja,

ad afturkalla sampykki til vinnslu pegar vinnsla byggist & peirri heimild, med sama heaetti og
einstaklingur gaf pad eda med pvi ad senda a okkur skriflega fyrirspurn,

ad fa upplysingar um hvort fram fari sjalfvirk akvardanataka, p.m.t. ger® persénusnids og pau rok sem
bar liggja ad baki og einnig pydingu og fyrirhugadar afleidingar slikrar vinnslu.

Beidni einstaklings verdur tekin til greina og honum afhentar upplysingarnar (pegar pad a vid) innan
haefilegs tima, p6 med peim takmdrkunum sem réttindi og frelsi annarra gera, p.m.t.
vidskiptaleyndarmal og hugverkaréttindi. Athygli er vakin & ad innheimt er sanngjarnt gjald byggt a
umsyslukostnadi sé farid fram & meira en eitt eintak. Vidkomandi einstaklingi verdur tilkynnt og gefin
skyring ef tof verdur & afgreidslu eda ef ekki er unnt ad verda vid beidninni ad fullu eigi sidar en
manudi fra mottoku hennar.



Einstaklingur a avallt rétt a pvi ad kvarta til Perséonuverndar komi upp agreiningur um medferd
persénupplysinga, en vid myndum hins vegar kunna ad meta pad ad okkur gefst teekifeeri fyrst til pess
ad leysa malid adur en haft er samband vid Persénuvernd.

PERSONUVERND BARNA

Persénuupplysingar um boérn yngri en 18 ara er ekki safnad nema med sampykki forradamanns.

BREYTINGAR

Persénuverndarstefnan er endurskodud reglulega og kann pvi ad taka breytingum. Einstaklingum er
bvi radlagt ad kynna sér personuverndarstefnuna reglulega en breytingar a stefnunni 6dlast gildi vid
birtingu a heimasidu fyrirtaekisins; www.laufid.is. Pegar efnislegar breytingar eru geréar sem hafa ahrif
a réttindi pin munum vid tilkynna sérstaklega um peer med tolvupostskilabodum og/eda med SMS
skeyti.

Sampykkt i september 2022



