Vidskiptaskilmalar Laufanna ehf
Sidast uppfeert 14. névember 2023

Vidskiptaskilmalar pessir (hér eftir nefndir skilmalar) teljast sampykktir pegar vidskiptavinur
hefur valid ,Eg sampykki skilmala Laufanna ehf” eda dpekkt, med notkun vidskiptavinar &
hugbdnadinum, tengdum pjénustum eda 68ru gefnu sampykki. Skilmalar pessir gilda um
notkun vidskiptavina Laufanna ehf, kt. 601221-2410, Akralind 6, 201 Képavogi, (,Laufid”,
WVid", ,okkur”) 8 hugbunadi og & pvi umhverfi sem visad er til sem ,stjornendakerfi Laufsins”
eda ,stjérnendakerfi” en einnig upplysingaveitu og 68rum vérum Laufsins (,pjénustan).
Stjornendakerfid er aetlad fyrirtaekjum og sjélfsteedum I6gadilum og telst sampykki veitt fyrir
hond peirra. Stjérnendakerfid er ekki setlad neytendum.

Til ad vidskiptavinir geta nytt sér stjérnendakerfi Laufsins purfa peir ad gefa upp
fyrirteekjanetfang tengilids, simandmer tengilids og kennitélu vidskiptavinar.

Skilgreiningar

Fyrirtekjasida a Upplysingasida hvers fyrirtaekis/sjalfsteeds 16gadila & upplysingaveitunni
upplysingaveitu www.laufid.is

Gogn Skrar og 6nnur stafreen gdgn sem hladid er upp i stjérnendakerfi. Einnig gdgn sem
myndast vid notkun & kerfinu.

Hugbunadur Stjérnendakerfi Laufins, eda annar hugbunadur sem er hluti af hugbinadarpjénustu
Laufsins.

Neytandi Almennur notandi upplysingaveitu

Skradur notandi Pad starfsfélk, sjalfsteedir verktakar, eda adrir sem vidskiptavinur hefur veitt heimild til

notkunar & stjérnendakerfi Laufsins.

Upplysingaveita | Vefsidan www.laufid.is

Vidskiptaaskrift Askrift vidskiptavinar ad kerfinu, hvort sem um raedir frian prufutima eda &skrift sem
greitt er fyrir madnadarlega. Eftir a0 prufutima lykur er sendur reikningur fyrir peim
pakka sem valinn var i prufutima.

Vidskiptavinur Fyrirtaeki eda sjalfsteedur [6gadili.

Pjonusta Oll pjénusta sem Laufi® veitir vidskiptavinum beint eda dbeint, t.d. med
stjérnendakerfi, rédgjof, freedslu og/eda vinnustofum. Einnig oll pjénusta sem snyr ad
fyrirtaekjasidum & upplysingaveitu.

Pjonustuveitandi | Med ordunum ,vid", ,okkur”, ,okkar”, ,Laufid” er att vid Laufin ehf.

Pjonustan

Notendur stjornendakerfis greida manadarlegt askriftargjald sem veitir adgang ad
stjornendakerfi Laufsins og pvi sem pvi fylgir. Einnig veitir Laufid sjalfbaerniradgjéf og
fraedslu til fyrirtaekja, dsamt fleiru sem ekki er nefnt hér en skilmalarnir taka einnig til. Fyrir
einstaka vorur er greitt sérgjald og ef vidskiptavinur er ekki i askrift gilda ekki akvaedi
pessara skilmala sem |Uta ad askrift.

Perséonuvernd

Vid skraningu vidskiptavinar parf ad gefa upp akvednar persénuupplysingar, nafn,
simanimer og netfang tengilids vidskiptavinar. Vid hja Laufinu storfum ad o6llu leyti i
samraemi vid islensk 16g um persénuvernd og vinnslu persénuupplysinga nr. 90/2018.
Laufid hefur tilkynnt Persénuvernd um starfsemi sina i samraemi vid dkvedi laganna. Laufid
leggur mikla &herslu & vernd persénuupplysinga og mun ekki undir nokkrum
kringumstaedum afhenda, selja eda leigja persénuupplysingar til pridja adila. Gégn sem
Laufid midlar eru ekki persénugreinanleg. Hér méa skoda persénuverndarstefnu Laufsins.

Gagnavarsla

Gogn vidskiptavinar i hugbunadi er eign vidskiptavinar og hefur vidskiptavinur full umrad
yfir eigin gégnum. Laufid askilur sér pé rétt til ad midla peim gégnum vidskiptavinar sem
vardveitt eru & stjornendakerfi &fram & upplysingaveitu Laufsins eda/og & gagnagatt



Laufsins. Laufid askilur sér rétt til ad eyda géognum vidskiptavinar 90 dégum eftir ad askrift
rennur Ut. Laufid askilur sér rétt til ad vardveita gogn vidskiptavinar eftir ad askrift rennur
Ut/ er sagt upp og nota pau til samanburdar, greiningar ad skyrslugerda an pess ad
upplysingar megi rekja til vidskiptavinar. Gégnum sem er midlad fré Laufinu eru ekki og
munu ekki vera persénugreinanleg.

Askrift

Askriftargjald greidist manadarlega og er gjalddagi reikninga sidasti dagur hvers manadar
eftir ad dttekt fér fram. Eindagi reikninga er minnst 10 dégum eftir gjalddaga. Sé reikningur
greiddur eftir eindaga greidir vidkomandi vidskiptavinur dréttarvexti fra gjalddaga til
greiosludags skv. lll. kafla laga um vexti og verdtryggingu nr. 38/2001, auk pess ad gjald
vegna innheimtuvidvorunar leggst & krofu vid utsendingu 2 dégum eftir eindaga skv.
gjaldskra Debitum. P& er innheimt Utskriftargjald af hverri kréfu samkvaemt verdskra
vidskiptabanka Laufsins.

Vidskiptavinur ber fulla 4byrgd a greidslum vegna notkunar & pjonustu Laufsins.
Athugasemdir skulu gerdar vid Utgefna reikninga an tafar og eigi sidar en & eindaga, ella
telst reikningur sampykktur. Athugasemdir vegna reikninga skulu sendast &
reikningar[@]laufid.is

Greitt skal fyrir notkun & peirri askriftarleid Laufsins sem er valin samkvaemt verdskra hverju
sinni nema annad sé tekid fram. Oll fyrirtaeki sem koma inn i Laufid fa lidandi manud frian
sem prufutima Eftir pad hefst innheimta manadarlegs askriftargjalds. Reikningur er sendur i
gegnum bdkhaldskerfi nema annad sé sérstaklega tekio fram. Sé askrift ekki greidd 30
doégum eftir eindaga askiljum vido okkur rétt til ad loka adgangi vidskiptavinar pangad til
greidsla berst. Askrift ma segja upp hvenzer sem er en uppsdgn tekur i gildi manudi sidar
og pa fyrsta dag naesta manadar par & eftir.

Skilmalar

Laufid askilur sér rétt til ad akvarda einhlida pjonustu Laufsins og breyta skilmalum an
fyrirvara. Eru notendur Laufsins hvattir til pad kynna sér skilmalana eins og peir eru &
hverjum tima.

Laufid askilur sér rétt til ad gripa til hvada adgerda sem teljast naudsynlegar til ad bregdast
vid brotum gegn skilmalum pessum, pb.m.t. tafarlausrar lokunar & adgangi vidskiptavinar ad
stjornendakerfi og med pvi ad afvirkja tengingu fyrirtaekjasiou & upplysingaveitu.

Verdi Laufid uppvist ad misnotkun & stjornendakerfi, brotum & skilmalum pessum eda ad
hegdun sem ekki pykir aeskileg askiljum vid okkur rétt til ad loka einhlida adgangi
vidskiptavina og afvirkja tengingu vid upplysingaveitu., p.m.t. tafarlausrar lokunar & adgangi
vidskiptavinar ad stjérnendakerfi.

Hofundarréttur

Laufid & héfundarréttinn af 6llum peim upplysingum og gégnum sem fram koma & vef
Laufsins, nema annad sé sérstaklega tekid fram eda leida megi af edli mals. Skriflegt
sampykki Laufsins parf til ad endurbirta upplysingar sem fram koma & vef Laufsins, dreifa
beim eda afrita peer, i heild eda hluta, hvort heldur sem er med skjamyndum, prentun eda
& annan sambaerilegan hatt. Ekki skiptir mali hvers edlis umraeddar upplysingar eru né i
hvada tilgangi setlunin er ad endurbirta paer, afrita eda dreifa. [ pvi felst m.a. ad éheimilt er
an skriflegs leyfi Laufsins ao:

(a) Afrita, breyta, dreifa, leigja, lana, selja, markadssetja, gefa Ut eda framleida nokkurt efni
sem byggir & efni Laufsins, p.m.t. stjérnendakerfi, efni og gagnagrunni.

(b) Afkéda, eda & annan héatt reyna ad komast ad frumkdéda gagnagrunns Laufsins, p.m.t.
stjérnendakerfi og gagnagrunni, ad hluta eda i heild, til samnytingar med 68rum vérum eda
forritum.



(c) Nota upplysingar Laufsins, p.m.t. stjornendakerfi, efni og gagnagrunn, til ad Utbua adra
gagnagrunna.

Kort & upplysingaveitu Laufsins eru i eigu Mapbox. Med notkun & upplysingaveitu,
www.laufid.is, sampykkir vidskiptavinur skilmala Mapbox, sem og hugverkarétt Mapbox.
Innihald kortanna er byggt & néanar tilgreindum gagnaséfnum sem kunna ad vera i eigu

pbridja adila.

Fyrirvarar

Laufid ber hvorki dbyrgd & tjéni sem rekja ma beint eda dbeint til notkunar a stjérnendakerfi
og upplysingveitu a né tjoni sem rekja ma til pess ad ekki var haegt ad nota stjérnendakerfid
eda upplysingaveituna skemmri eda lengri tima.

ba ber Laufid ekki dbyrgd & tjéni sem orsakast beint eda dbeint vegna bilunar i télvubunadi
og/eda hugbunadi Laufsins eda notenda, eda af 60rum orsékum sem kunna ad valda pvi
a0 upplysingar séu ekki réttar eda notandi nai ekki ad tengjast pjénustu Laufsins hvort sem
er i gegnum stjérnendakerfi eda upplysingaveitu.

Laufid abyrgist ekki ad upplysingar sem birtast & upplysingaveitu Laufsins, séu réttar. Laufid
abyrgist ekki efni sem uppruni er hja pridju adilum og birt er & vefnum. Laufio askilur sér rétt
til pess ad breyta innihaldi sidunnar laufid.is og i appi, @ hvada hatt sem er og hvenzer sem
er, i hvada tilgangi sem er, an fyrir fram tilkynningar og tekur ekki dbyrgd & neinum
hugsanlegum afleidingum slikra breytinga. Laufid ber enga dbyrgd & dpaegindum sem
notendur pjénustunnar kunna ad verda fyrir vid notkun & vorum Laufsins.

Varnarping
Risi agreiningur um stofnun eda tulkun pessa skilméla eda einhverra dkvaeda hans skal allur
agreiningur lUta islenskum [6gum og malinu visad til Héradsdéms Reykjaness.

Hafdu samband
Ef bu hefur einhverjar spurningar eda vilt gera athugasemdir vid vidskiptaskilmala pessa
geturdu haft samband vid okkur i gegnum netfangid laufid@laufid.is.



